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IL MARKETING
·  Marketing aspetti generali
· Marketing strategico :
         - Analisi : analisi interna,analisi esterna della concorrenza , analisi esterna della domanda,segmentazione della clientela.
         - Scelte : scelta degli obiettivi,scelta del target,il posizionamento.
    -    Marketing operativo:  - leve del marketing mix:
Prodotto,Prezzo,Distribuzione,Pubblicità
IL MARKETING PLAN
LA PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE
IL BUDGET
IL BUSSINESS PLAN 
I CONTRATTI DELL’IMPRESE RISTORATIVE E RECETTIVE
· Contratto in generale
· Contratto di ristorazione
· Contratto di catering
· Contratto di banqueting
· Contratto di albergo
CITTADINANZA E COSTITUZIONE
· Costituzione Repubblicana
· Principi fondamentali
L’INSEGNANTE                                                                           GLI ALUNNI




